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ERRATA

O Instituto Gnosis informa que, com referéncia ao Processo de contratacdo cujo objeto é a
Contratacdo de empresa especializada na locacdo de maquinas e equipamentos reprograficos,
para a producdo de copias, impressoes e digitalizacdo, com tecnologia digital, manutencao das
maquinas, reposicdao de toner e suporte técnico as mdquinas locadas, com a finalidade de
atender as necessidades das Unidades de Atencdo Bdasica nos quatro distritos de Maric3,
administradas pelo Instituto Gnosis, através de contrato de gestdo com a Prefeitura de Marica,
em razdo da necessidade de esclarecimentos adicionais e com vistas a dar efeito a eficacia do
processo concorrencial, promove a seguinte ERRATA:

Clausula 4. DA EXECUCAO DO SERVICO

A Clausula passara a ter a seguinte redacdo:

4. EXECUGAO DO SERVIGCO

4.1 Para o Item 1, a franquia mensal global serd de 12.000 pdginas monocromaticas em
formato A4, por maquina.

4.2 Para o Item 2, a franquia mensal global serd de 3.000 paginas monocromaticas em
formato A4, por maquina.

4.3 Os equipamentos deverao ser de propriedade da contratada.

4.4 Caberda a Contratada as despesas com o fornecimento de todos os insumos
necessarios, como toner, etc., exceto o papel A4, assisténcia técnica (preventiva e
corretiva), com fornecimento de pecas e disponibilizacdo na rede, de um dispositivo de
contabilizacdo e controle de documentos impressos, sem qualquer 6nus para a
contratante;

4.5 Contratada devera possuir um sistema de Help Desk com registro dos chamados e
emissao de relatdrio. Os chamados de manutengdo corretiva deverdo ser atendidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.6 O suporte técnico também devera ser responsavel pela configuracdo das maquinas nas
estacGes de trabalho.

4.7 Os Equipamentos objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser instalados nos
setores a seguir relacionados:

TODAS AS DEMAIS CLAUSULAS DO TR PERMANECEM VIGORANDO.
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