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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE SUPORTE A SISTEMAS - SEDE

1. OBJETIVO

Contratacdo, em carater continuado, de empresa especializada na prestacao de servico de fornecimento de
mao de obra para suporte a sistemas e ao website (implantacdo e homologacdo de novos maddulos,
otimizacdo das ferramentas, confec¢do de novos relatorios e criagdo de novos processos sistémicos), na sede
do Instituto Gnosis, situado a Av. das Américas, 11889 SI|. 302 — Barra da Tijuca/RJ, de acordo com as
condicOes e especificacdes constantes deste documento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Justifica-se a presente contratacdo por for¢a dos Contratos de Gestdo n2 007/2015 e 034/2015 celebrados
entre a Secretaria Municipal de Saude do Municipio do Rio de Janeiro e o Instituto Gnosis, bem como os
contratos 006/2018 e 018/2018 celebrados entre a Secretaria de Estado de Sadde do Rio de Janeiro; e ainda
o Contrato 018/2020, celebrado com a prefeitura de Marica e o Instituto Gnosis.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Suporte a Sistemas e website utilizados pelo Instituto Gnosis.
4. EXECUCAO DO SERVICO

Fornecimento de mdo de obra para suporte a sistemas e ao website (implantacdo e homologacdo de novos
modulos, otimizacdo das ferramentas, confeccdo de novos relatérios e criacdo de novos processos
sistémicos).

Resolugdo das intercorréncias apontadas:

ITEM PROCESSO SITUAGAO ATUAL

RM LABORE Relatoério Gerador de Arquivo

Planilha de Importagdo Compra
Alelo

[y

N&o Implementado.

Relatério Gerador de Arquivo

N

Arquivo bancdrio Banco Banestes | Sequencia errada da Contabilidade e Duplicidade

Relatérios

w

Relatdrio de Pensdo N&o Implementado.

Relatdrio de Provisionamento
Férias e 132

H

N&o Implementado.

w

Cod Ocorréncia. N3o Implementado.

Relatdrio INSS outro emprego
6 Ndo Implementado.

7 | Melhoria relatério Contra Cheque | Melhoria
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Alteragdo de Campo

Alteragdes campo CEP — Cadastro
de Funcionario

Padrdo sistema

RH

Relatério

Preenchimento manual de 4 planilhas de cadastro

9 | Relatdrio Ergon com todos os campos de cadastro dos
funciondrios.funciondrios.
FINANCEIRO
Divergéncia de informagdes financeiras e dados
10 | Entradas no Compras bancarios por causa de entradas manuais erradas
nas pontaspontas
11 | Pagamento Eletrénico

Observagdo 1

Obs. Como ndo tem pgto. eletrénico, ndo tem
retorno, com isso ndo consegue baixas automaticas
no sistema, sem possibilidade de relatério de
controle.

- Banco do Brasil OK.

Observagdo 2

- Santander OK — Folha.

COMPRAS

Relatdrio: Itens comprados por

12 fornecedor

Ndo Implantado

Relatdrio: Fornecedores por

13
Produto

Ndo Implantado

14 | Controle de perfis

N&o Implementado

Ajuste condig¢do de pagamento

15 Bionexo — RM

Erro de integragao,

ajustes sendo feito manualmente

Verificar Webservice RM para
Bionexo para cadastro de
fornecedorcadastro de fornecedor

16

Integragdo manual com erro, pois cadastros sdo
diferentes.

Verificar Integracdo Ultimos

17
Precos Bionexo

No site Bionexo existe uma tela com ultimos 3
pregos do produto.

CONTABIL

Importagdo da Folha com erro,
Contabilizagdo de Folha com erro,

de Férias, 132 e rescisdo

18 . Erros em processos integrados com RM Labore
- Ajuste no Complemento dos
eventos
Geragdo e Relatdrios: - Provisdo x

19 ¢ N&o Implantado

20 | Geragdo da ECD e ECF N&o Implantado
Relatérios: - . ~
21 Demonstrativo/Contébil N&o Implantado, feito a mao
CONTAS A PAGAR Luis / Rosemere
22 | Relatério De Conferéncia N3o Implantado

Relatdrio De Provisdo De Notas a

2
3 PagarNotas a Pagar

Ndo Implantado

24 | Treinamento RM

N&o Implantado
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25 | Relatdrio: N&o Implantado, Feito A Mao
FISCAL Luiz Contador
26 | Implantagdo Mddulo Fiscal RM N&o Implantado, Feito A M3o.

SEGURANCA E SAUDE
OCUPACIONAL

SESMT

27

Implantagdo Mddulo Seguranca E
Saude Ocupacional RM (Foco E-
Social)

Ndo Implantado

Gestao de Pessoas

RH, DP e SESMT

28

Implantagdo das funcionalidades
do médulo que atende
principalmente o RH.

N&o Implantado

Ajuste Banco de Horas

RH/DP

29

Tratamento de Banco de Horas
passado, desde 2017.

Banco de Horas acumulado por erros de processo e
tratamento desde 2017, risco alto de passive
trabalhista e altos custo para empresa.

E-Social

RH, DP e SESMT

30

Tratamento de dados,
Configurag&es sistémicas,
Implantagdo de processos,
Treinamentos, e suporte ao E-
Social

Iniciado pela TOTVS

Portal RM

RH, DP e SESMT

Implantagdo das funcionalidades

31 do modulo. Utilizagdo Limitada

APP MEU RH RH, DP e SESMT
Implantagdo das funcionalidades «

32 do APP. N&o Implantado
Suporte TOTVS RH, DP e SESMT
Abertura e acompanhamento de

33 | chamados, acompanhamento de N&o Implantado
versdes, cobrando a TOTVS
Treinamento RH, DP e SESMT
Trei Tli i

3 re|fwa.1mento interna e demais N3o Implantado
usuarios.
Auditoria de Beneficios DP
Suporte e ajustes em Beneficios: . .

35 VA VT, VR, e demais beneficios. Implantado, precisando de ajustes
Suporte Usuarios RH, DP e SESMT
A i h ia-

6 te.ndlmento de chamados do dia N3o Implantado
a-dia dos usuarios
Relator.|0.5 e Dashboards RH, DP e SESMT
Gerenciais

37 Desenvolvimento de relatérios e Implantado, precisando de ajustes e
dashboards desenvolvimento de novos relatdrios.
Andlise e Melhoria de .

. Todos os médulos
Desempenho do Sistema
38 LOG's, Tabelas maiores Banco de N&o Implantado
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Dados, Férmulas Visuais afetando
desempenho, Ajuste de Perfis,
entre outros.

S

Levantamento e Documentagao
de Processos

RH, DP e SESMT

39

- Levantamento de Processos
- Documentagdo de Processos
- Melhorias nos Processos

- Trabalho conjunto com equipes
de RH, DP e Juridico do cliente
para conformidade com a
legislagdo (Processo de
Compliance)

Ndo Implantado

Suporte Fluig (Desenvolvimento
depende de levantamento)*

Todas as dreas

40

Assumir responsabilidade pela
implantagdo, levantamento de
processos, configurag8es iniciais.

N&o Implantado.

Manutengao Site

Todas as areas

41

Manutengéo do site

Site precisando de atualizagdes.

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a:

a)
b)
c)

d)

e)

Executar o servigo discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;

Disponibilizar m3o-de-obra em quantidades necessarias a perfeita execu¢do dos servigos;
Responsabilizar-se por acidentes na execugdo dos servicos, bem como responder civil e ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE
decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas,
reivindica¢des ou reclamacgbes de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestagdo dos
servigos contratados;

A CONTRATADA serd a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da prestacdo de servigos
objeto deste contrato, bem como pela reparacdo integral de todos e quaisquer danos que seus
funciondrios vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros na execuc¢do dos servigos do
presente contrato;

Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das

faturas emitidas contra o CONTRATANTE;

f)
)]

Informar ao INSTITUTO GNOSIS, sistematicamente, sobre o andamento dos servicos;
Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagdo tributaria, fiscal, trabalhista, previdencidria,

assumindo todas as obriga¢cOes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos Onus

resultantes das infragdes cometidas;

h)

Reservar exclusivamente ao INSTITUTO GNOSIS o direito de utilizacdo e divulgacdo dos trabalhos

elaborados;
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6. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1 . Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execug¢do contratual;
6.2 . Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas;
6.3 . Efetuar periodicamente a programacao dos servicos a serem executados pela Contratada.

6.4 . Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfei¢cGes ou irregularidades que encontrar
na prestacao dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corre¢ao;

6.5 . Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessarios para a elaboracdo dos laudos
técnicos e documentos previstos na legislacdo previdenciaria em vigor;

6.6 . Exigir da CONTRATADA, quando aplicdvel, os laudos técnicos e documentos previstos na legislacao
previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

6.7 . Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declaracdo, sob as penas da lei, de que as atividades
exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL ndo estdo sujeitas a
concessao de aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1 . Ndo obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a
contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servicos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso solicitar a contratada a substituicdo de qualquer método,
gue considere prejudicial ou inadequado;

7.2 . Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas necessarias
guanto a regularizagdo de eventuais transgressoes.

7.3 . Receber da contratada, documentacdo pertinente ao servico ou as questées que envolvam o
servico, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

7.4 . Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugao dos servigos;
7.5 . Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
8. DA QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovagdo de que possui instalagdes e aparelhamentos adequados e disponiveis para a realizagdo dos
servicos que sdo objeto deste Termo de Referéncia.

b) Minimo de 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a empresa executou servicos e estd apta para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto desse TR.

c) Somente serdo consideradas as propostas das proponentes cujas atividades estejam contidas no Alvara
de Licenca e no documento de licenciamento sanitario.
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d) Deverad apresentar o registro da empresa ou do Responsavel Técnico, no Conselho da entidade
profissional competente, vinculado comprovadamente a empresa.

e A comprovagao da qualificagdo prevista neste Termo de Referéncia devera ser feita comprovando
experiéncia minima de 01 (um) ano como gestor em empresa publico privada com expertise no
servico descrito nesse documento.

e A comprovacdo do vinculo empregaticio do profissional previsto neste Termo de Referéncia deverd
ser feita mediante a apresentacdo de cdpia da carteira de trabalho expedida pelo Ministério do
Trabalho ou ficha de registro do empregado. Quando se tratar de dirigente ou sdcio da empresa,
tal comprovacao serd realizada mediante a apresentacao de cdpia do contrato social ou certiddo da
Junta Comercial, ou ato constitutivo da empresa devidamente atualizado.

e) Declaragdo formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei, de que tem
pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizaria para quaisquer questionamentos futuros
gue ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

9. AVALIAGAO DO SERVIGO PRESTADO

9.1. O INSTITUTO GNOSIS terd o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestacdo dos servicos objeto
do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais
devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas fungdes, ndo importando isso em supressdo ou
mesmo atenuacao das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§19 - O INSTITUTO GNOSIS credenciard perante a CONTRATADA um representante investido de plenos

poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total dos servicos ora
contratados, tendo como atribui¢Ges precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagdes deste Termo de Referéncia e a melhor técnica
consagrada pelo uso para a execugdo dos servigos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima ndo os refaga ou corrija dentro do
prazo determinado pela Fiscaliza¢do;

c) Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretagdo e na solugdo de problemas surgidos;

d) Encaminhar a CONTRATADA as comunica¢des que se fagam necessarias, com relagdo aos trabalhos de
fiscalizagao e controle dos servigos;

e) Atestar a execugdo dos servigcos referentes as faturas a serem apresentadas;
§2°- A Fiscalizacdo caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execug¢do do servico serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n? 8.666.93.
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11. VEDACAO DE SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacio total ou parcial da execu¢do do objeto, tendo em vista a contrata¢do por notdria
especializacdo. A CONTRATADA também ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturacdo societdria, fusdo, cisdo e incorporacao, os direitos e obrigacdes decorrentes do
contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

12. DECLARAGAO DE RELAGAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte: Que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante a vigéncia do
contrato ndo serdo empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito anos, bem
como ndo serdao empregados, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

13. CRITERIOS DE AVALIAGAO
A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto deverd ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu escopo de prestacao
de servicos;

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificacdes constantes nesse Termo
de Referéncia.

c) serdo desclassificadas Propostas com precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao INSTITUTO GNOSIS a
faculdade de promover verificagGes ou diligéncias que se fizeram necessarias, objetivando a comparacdo da
regularidade da cotagdo ofertada;

d) serd julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o prego proposto incluir todos
os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.

14. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas para propostas@institutognosis.org.br, até 05/06,/2020.

15. RESULTADO
Apds a avaliagdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara ao resultado no dia 08/06/2020.
16. IMPUGNACAO

Prazo de até 02 (dois) dias da data fixada para o resultado, para impugnagdo, apds ndo serdo mais aceitos os
pedidos de revisao.
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INHECIMENT {83

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2020
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